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RESUMO

A questdo sobre a natureza e qualidade das informagbes divulgadas nos
relatérios de gestdo das instituicbes publicas, assim como as agdes nelas
empreendidas para alcan¢ar as metas estabelecidas sdo preocupantes. Nesta
pesquisa, cujo foco de andlise foi o Alinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (APDI) versus o Relatério Anual de Gestido na Universidade
Federal de Rondénia (RAG/UNIR), e com abrangéncia delimitada na
Perspectiva de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) — eixo de Politicas de
Gestdo (PG), evidenciou-se a fragilidade que culminam com tais aspectos
preocupantes. Considerando este aspecto critico, estabeleceu o seguinte
objetivo geral: analisar as informacdes relativas aos indicadores-metas de
gestdo para o desenvolvimento de pessoas, bem como, o devido alinhamento
das metas e politicas de gestdao do Plano de Desenvolvimento Institucional
versus Relatério Anual de Gestdo. Para viabilizar tal objetivo geral, trés
objetivos especificos foram estabelecidos: 1) evidenciar a partir do PDI, os
indicadores-metas de politicas de desenvolvimento do pessoal docente e
técnico-administrativo; 2) confrontar tais indicadores com as dimensdes de
desempenho apresentadas no relatério anual de gestdo, e 3) propor um
Checklist de recomendacdes para melhorar a qualidade do disclosure
informacional do relatério anual de gestio, bem como, o seu devido
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIR.
Metodologicamente este estudo se caracterizou: a) quanto a natureza como
pesquisa aplicada; b) quanto aos objetivos sdao descritivos; c) quanto a
abordagem quantitativa; d) quanto aos procedimentos trata-se de um estudo
de caso; e) quanto ao lécus se deu no sistema de gestdao e disclosure da
Universidade Federal de Rondénia; f) quanto ao delineamento teérico consistiu
no mapa estratégico (PDI) e na teoria de disclosure institucional; g) quanto ao
modelo tedrico-empirico a pesquisa consistiu em trés procedimentos: g.1)
identificar no mapa estratégico do PDI da UNIR os indicadores-metas a serem
analisados, g-2) identificar a métrica de avaliagdao e g.3) analisar e confrontar
os indicadores-metas do mapa estratégico com o relatério anual de gestio
para evidenciar o nivel de alinhamento.

Palavras-chave: Indicadores-metas do mapa estratégico. Plano de
Desenvolvimento Institucional. Relatério Anual de Gestdo. Alinhamento do
disclosure sobre gestao de pessoas.
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ABSTRACT

The question about the nature and quality of the information disclosed in the
management reports of public institutions, as well as the actions undertaken to
achieve the established goals are worrying. In this research, whose focus of
analysis was the alignment of the institutional development Plan (IDP) Versus
the annual management report (AMR) at the Federal University of Rondénia,
and with a demarcated scope in the perspective of people development (PPD) -
Axis of management policies (MP), it was evidenced the fragility that culminate
with such worrying aspects. Considering this critical aspect, it has established
the following general objective: to analyses information on indicators-
management goals for the development of people, as well as the proper
alignment of the management goals and policies of the plan of Institutional
development versus annual management report. To enable this general
objective, three specific objectives were established 1) to highlight from the
IDP, the indicators-goals of the development policies of the teaching staff and
administrative technician; 2) to confront such indicators with the performance
dimensions presented in the annual management report, and 3) to propose a
checklist of recommendations to improve the quality of Disclosure Information
of the annual management report, as well as its due alignment with the
institutional development Plan at the Federal University of Rondonia.
Methodologically, this study was characterized as: a) as to nature as applied
research; b) the objectives are descriptive; c¢) the approach quality-
quantitative; d) the procedures are a case study; e) the locus was given in the
management system and disclosure of the University Federal de Rondénia; f)
the theoretical design consisted of the strategic map of the IDP and the theory
of Disclosure Institutional; g) regarding the theoretical-empirical model, the
research consisted of three procedures: g.1) to identify in the strategic map of
the IDP of the Unite the indicators-goals to be analyzed, g.2) to identify the
evaluation metric and, g. 3) to analyze and confront the Indicators-strategic
map targets with the annual management report to highlight the level of
alignment.

Keywords: Indicators-strategic map targets. Institutional Development Plan.
Annual Management Report. Alignment of disclosure on people management.
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1 INTRODUGAO

Os constantes avangos tecnolégicos e a rapida difusdo de dados via web
promovem a exigéncia de consumidores e sociedade. A sociedade da informacgéo
apresenta reivindicacdes por qualidade e variedade em produtos e servigos, cujos
prazos e formas sejam satisfatorios. Este cenario tornou o ambiente organizacional
mais competitivo € complexo, onde é necessario haver melhorias constante de
desempenho. Sao fatos que exigem grandes mudangas, inclusive na medigao do
desempenho financeiro das organizagées.

A Revolugao Industrial, época em que nasceram gigantescas empresas de
diversos setores (ferroviario, industrial, siderurgico e varejista), deu origem a era
industrial cujo desempenho financeiro era aferido mediante resultados avaliados por
ativos, passivos, balancetes, etc. Na era da informagdo, a exigéncia & de novas
capacidades com o fulcro de assegurar o sucesso competitivo, por meio da
mobilizacado e exploragédo dos ativos intangiveis (invisiveis), criando a necessidade
do diferencial de agregac¢ao de valor (KAPLAN; NORTON: 1997)

O setor publico precisa acompanhar a era da informagao a fim de participar
desse processo de modernizagdo e, dessa forma, buscar exceléncia no
atendimento, na producdo e na prestagdo de servigos, bem como na criagao de
valor.

A necessidade de construir capacidades competitivas de longo alcance e o
objetivo estatico do modelo tradicional de contabilidade financeira de custos criou
uma nova sintese, em que um sistema de gestdao da estratégia mensurasse nao
somente os tangiveis, mas também os intangiveis. O Balanced Scorecard (BSC) é
um sistema que preserva as medidas financeiras tradicionais e orienta e avalia a
trajetéria que as organizacbes da era da informacdo devem seguir na geracao de
valor futuro investindo em clientes, fornecedores, funcionarios, processo, tecnologia
e inovacdo (KAPLAN; NORTON 1997, p. 8).

Destarte, a estratégia de uma organizag¢ao se torna um fator essencial por se
tratar de

[...] um conjunto coerente, integrado e consistente, durante certo tempo, de
objetivos, comportamentos, estrutura, sequéncia de agbes e de atividades
que definem a maneira de tomar decisGes e agir de uma organizacéo, frente
a determinados desafios a sua efetividade e sustentabilidade (SOUTO-
MAIOR 2012, p. 135)
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O Planejamento Estratégico de uma organizacao € uma ferramenta de
comunicagao utilizada para o alinhamento de pessoas, o que permite a todos
compartilhar a missao, a visao, os valores e a estratégia da organizacao.

Para Souto-Maior (1892, p. 174), planejamento estratégico € um instrumento
esclarecedor do propésito (missao) de uma organizagéao, em que situagao ela quer
estar no futuro (visao), como vai chegar la (estratégia), e se estd no caminho certo
(monitoramento).

O instrumento de planejamento estratégico das Universidades Federais é o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, em que constam a missao, a visao,
os valores e principios, bem como, os objetivos e as metas a serem alcangadas no
periodo. O PDI vigente da Universidade Federal de Rondénia (PDI/UNIR)
corresponde ao ciclo 2014-2018.

Em conformidade com o paragrafo Unico do Artigo 70 da Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, é dever de qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou adminisire dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma

obrigagdes de natureza pecunidria, prestar contas.

A prestagdo de contas da UNIR é feita mediante Relatério de Gestao Anual
ao TCU. No presente trabalho, utilizou-se o Relatério de Gestdo da UNIR do
exercicio de 2016, publicado em margo de 2017, por se tratar do ano intermediario
do PDI/UNIR em vigéncia e a pesquisa foi delimitada a perspectiva de pessoas no
tocante a capacitacao de servidores técnico-administrativos e docentes.

Diante do fato de que o PDI é o documento norteador das ag¢des da instituigao
e que ele deve embasar o relatério de gestdao anual, esta pesquisa tem como
objetivo geral: analisar as informacdes relativas aos indicadores-metas de gestado
para o desenvolvimento de pessoas, bem como, o devido alinhamento das metas e
politicas de gestdo do Plano de Desenvolvimento Institucional versus Relatério
Anual de Gestdo. Para viabilizar tal objetivo geral, trés objetivos especificos foram
estabelecidos: 1) evidenciar a partir do PDI, os indicadores-metas de politicas de
desenvolvimento do pessoal docente e técnico-administrativo; 2) confrontar tais
indicadores com as dimensdes de desempenho apresentadas no relatério anual de
gestao, e 3) propor um checklist de recomendagdes para melhorar a qualidade do
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“disclosure” informacional do relatério anual de gestao, bem como o seu devido
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIR.

A presente pesquisa esta estruturada na identificacao tedrica do Balanced
Scorecard, do mapa estratégico e do alinhamento. Diante disso, a pesquisa esta
fundamentada em Kaplan e Norton quanto a estratégia, o mapa estratégico, o
alinhamento e a execucao; bem como em Silva Neto (2017), com relagdo a
metodologia utilizada para a criacao de indicadores-metas e quadro de valores
escalares para verificagdo do alinhamento do Relatério de Gestdo (ano 2017,
exercicio base 2016), com o PDI/UNIR 2014-2018.

Como contribuigdo pratica, o estudo apresentara sugestdes de criagéo e uso
de indicadores para o acompanhamento continuo dos objetivos e das metas
constantes no Plano de Desenvolvimento da UNIR a fim de proceder os ajustes que
se fizerem necessarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Diante da incompatibilidade das tecnologias de gestao utilizadas: uma para
afericao do alinhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —
planejamento estratégico — mapa estratégico e a outra para aferigdo da tecnologia
utilizada na operacionalidade efetiva das agées na UNIR, apresenta-se neste
referencial basicamente duas tecnologias para aferir o grau de alinhamento
estratégico versus operacional. A primeira sobre alguns aspectos teéricos “Balanco
Scorecard” (Kaplan e Norton) e a segunda tecnologia “Avaliagcdo da lideranga na
gestdo do Espago Publico” (Silva Neto) utilizada para analisar a efetivagdo dos
indicadores-metas na gestdo efetivada pelas agbes, ou seja: 2.1) aspectos da
tecnologia do Balanced Scorecard (BSC) — Mapa estratégico de Kaplan e Norton
(Mapas Estratégicos, 2004 e A Execugdo Premium, 2008), para explicar o mapa
estratégico do PDI e a outra, 2.2) Avaliacdo da Lideranga na Gestdao do Espaco
Publico Municipal, para analisar a efetividade da gestdo das acdes na UNIR (SILVA
NETO, J. M., 2017).

2.1 Aspectos tedricos da tecnologia “Balanced Scorecard”

Os modelos financeiros da era da informagéo ndo sao os mesmos do modelo
contabil tradicional. Desse modo, “o ideal é que o0 modelo da contabilidade financeira
se ampliasse de modo a incorporar a avaliagao dos ativos intangiveis e intelectuais
de uma empresa (instituicdo), como produtos e servigos de alta qualidade,
funcionarios motivados e habilitados, processos internos eficientes e consistentes, e
clientes (usuarios) satisfeitos e fiéis” (Kaplan; Norton, 1997, p. 7).

Para Kaplan e Norton (1997, p. 19), as empresas da era da informagéao serédo
bem-sucedidas investindo e gerenciando seus ativos intelectuais [...] a inovagao e a
melhoria de produtos, servicos e processos nascerdao da reciclagem dos
funcionarios, pelo uso de tecnologias de informagdes e de procedimentos
organizacionais estrategicamente alinhados.

O modelo tradicional da contabilidade financeira “mede acontecimentos
passados” e o Balanced Scorecard “incorpora os vetores do desempenho financeiro
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futuro” (Kaplan e Norton, 1997, p. 19). Por outro lado, o BSC esta além de ser
apenas um sistema de medidas. Ele € um sistema de gestdo estratégica que [...]
“preenche a lacuna existente na maioria dos sistemas gerenciais — a falta de um
processo sistematico para implementar e obter feedback sobre a estratégia”.

A estratégia ndo € um processo gerencial isolado; € uma das etapas de um
processo continuo légico que movimenta toda a organizagédo desde a declaragdo da
missao de alto nivel até o trabalho executado pelos empregados da linha de frente e
de suporte. Os processos gerenciais construidos a partir do scorecard’ asseguram
que a organizacao fique alinhada e focalizada na implementagéo da estratégia de
longo prazo.

O Balanced Scorecard deixa claro que as medidas financeiras e nao
financeiras devem fazer parte do sistema de informagées para funcionarios de todos
os niveis da organizagcido. O BSC [...] € mais do que um sistema de medidas taticas
ou operacionais [...] @ nao se limita a um conjunto aleatério de medidas de
desempenho financeiro e nao financeiro”, “[...] deve traduzir a missao e a estratégia
de uma unidade de negécios (servicos) em objetivos e medidas tangiveis”. As

medidas representam o equilibrio entre indicadores externos.

O sistema de indicadores afeta sobremaneira o comportamento das pessoas
dentro e fora da empresa (instituicao), por isso medir & importante: “O que nao é
medido ndo é gerenciado” (Kaplan e Norton, 1997, p, 21). O Balanced Scorecard
preserva os indicadores financeiros, mas incorpora um conjunto de medidas mais
genérico e integrado que vincula o desempenho sob a ética dos clientes (usudrios
de servigos), processos internos, funcionarios e sistemas ao sucesso financeiro a
longo prazo.

De acordo com Kaplan e Norton (2006¢, p. 9) O modelo para criagao de valor
no setor publico e nas organizagées sem fins lucrativos & semelhante ao modelo do
setor privado, porém com varias diferencas importantes, a comegar pelo critério
definitivo de sucesso para as organizagdes do setor publico e para as entidades sem
fins lucrativos € o desempenho no cumprimento da missdao, mediante atendimento
das necessidades dos clientes-alvo, sendo o sucesso alcang¢ado por meio da

! Tradugéo literal: quadro de resultados.
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“‘performance” dos processos internos, como apoio de seu ativos intangiveis
(aprendizado e crescimento).

A adogao da missao por uma organizagao tem o intuito de transmitir valores e
crengas fundamentais a todos os funcionarios. “A declaracdao de missdo aponta as
crengas essenciais, e identifica os mercados-alvo e produtos essenciais” (Kaplan e
Norton, 1997, p. 24). A UNIR tem como missao “produzir e difundir conhecimento,
considerando as peculiaridades amazoénicas, visando o desenvolvimento da
sociedade” (PDI/UNIR 2014-2018, p. 20).

O Balanced Scorecard traduz missdo e estratégia em objetivos e medidas,
organizados em um conjunto equilibrado de quatro perspectivas diferentes,
conforme segue:

- Perspectiva financeira: os objetivos financeiros servem de foco para os
objetivos e medidas das outras perspectivas do scorecard;

- Perspectiva do cliente: permite identificar os segmentos de clientes e
mercados (usuarios e vocagoes), para competicdo e também deve incluir medidas
especificas das propostas de valor que a organizagdo oferecera aos clientes

(usuarios);

- Perspectiva dos processos internos: identifica os processos internos criticos
nos quais a empresa (instituicdo) deve alcangar a exceléncia e, por conseguinte,
oferece proposta de valor capaz de atrair e reter clientes em segmentos-alvo de
mercado, e satisfaz as expectativas que os acionistas (sociedade) tém de excelentes
retornos financeiros; e

- Perspectiva do aprendizado e crescimento: identifica a infraestrutura que a
empresa deve construir para gerar conhecimento e melhoria a longo prazo. Provém
de trés fontes principais: pessoas, sistemas e procedimentos organizacionais. Os
objetivos dessa perspectiva sao os vetores de resultados excelentes nas ftrés
primeiras perspectivas do scorecard.
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llustragdo 1 - Mapas estratégicos: O modelo simples de criagdo
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Fonte: Adaptado de Kaplan & Norton. Mapa Estratégico (2004, p.8).

O scorecard cria uma estrutura, uma linguagem, para comunicar a missédo e a
estratégia, e utiliza indicadores para informar os funcionarios sobre os vetores do
sucesso atual e futuro. As medidas do Balanced Scorecard devem ser usadas para
articular a estratégia da empresa, para comunicar essa esfratégia e para ajudar a
alinhar iniciativas individuais, organizacionais e interdepartamentais, com a
finalidade de alcangar uma meta comum. Assim, o Balanced Scorecard deve ser
utilizado como um sistema de comunicagao, informa¢ao e aprendizado, ndo como
um sistema de controle (Kaplan e Norton 1997, p. 25).

Desse modo, o scorecard deve contar a histéria da estratégia, partindo dos
objetivos financeiros de longo prazo, relacionando-os a sequéncia de agdes
necessarias em relacdo as perspectivas financeira, de clientes, de processos
internos e de aprendizado e crescimento, em que esses objetivos séo interligados
em relagdes de causa e efeito e distribuidos entre as quatro perspectivas, as quais
comegaram a ser unidas instintivamente com setas que avangou para um diagrama
denominado de mapa estratégico.

O mapa estratégico & a representagao visual da estratégia e a descrigcdo de
como a organizacao cria valor, fornecendo uma maneira uniforme e consistente de



descrever a estratégia, que facilita a definicao e o gerenciamento dos objetivos e
indicadores.

Kaplan e Norton (2006, pp 11-13) descrevem que o mapa estratégico se
baseia em alguns principios:

o A estratégia equilibra forgas contraditérias. O ponto de partida é equilibrar e
articular os objetivos financeiros de curto prazo de reducéo de custos e de
melhoria da produtividade com o objetivo de longo prazo de aumento
lucrativo da receita;

e A estratégia baseia-se em proposigdo de valor diferenciada para os
clientes;

¢ Cria-se valor por meio dos processos internos: gestdo operacional, gestao
de cliente, inovagao e regulatério e social;

e A estratégia compde-se de temas complementares e simultaneos.

O alinhamento estratégico determina o valor dos ativos intangiveis, relativos a
quarta perspectiva do mapa estratégico do Balanced Scorecard, qual seja,
aprendizado e crescimento, que trata dos ativos intangiveis da organizagao e de seu
papel na estratégia. Tais ativos intangiveis podem ser classificados nas seguintes
categorias: capital humano, capital da informacao e capital organizacional; as quais
quando alinhadas com a estratégia, fazem a organizagao desfrutar de alto grau de
prontidao.

O mapa estratégico fornece a representagao visual para a integracao dos
objetivos da organizagao nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard e identifica
as competéncias especificas dos ativos intangiveis da organizagdo e descreve como
os ativos intangiveis impulsionam melhorias de desempenho nos processos internos
da organizacao.
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llustragéo 2: O mapa estratégico representa como a organizagao cria valor
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton - Mapas estratégicos: convertendo ativos intangiveis em
resultados tangiveis (2004, p.11).

Outro ponto que deve ser observado é a execugdo da estratégia. Assim, é
necessario um sistema gerencial para a integracdo de planejamento estratégico e
execucao operacional que passa por seis grandes estagios abaixo descritos:

Estagio 1: Os gestores desenvolvem a estratégia.

Estagio 2: A organizagao planeja a estratégia, com base em ferramentas
como mapas estratégicos e Balanced Scorecards.

Estagio 3: Os gestores alinham a organizagao com a estratégia, por meio de
desdobramentos com mapas estratégicos e Balanced Scorecards interligados para
as unidades organizacionais. Além de alinhar os empregados, por meio de processo
de comunicag¢do formal, e vinculam os objetivos e incentivos de cada empregado
aos objetivos estratégicos.
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Estagio 4: Os gestores podem planejar as operagdes, usando métodos como
gestao da qualidade e dos processos, reengenharia, dashboards e planejamento da
capacidade de recursos.

Estagio 5: A organizacao monitora e aprende sobre problemas, barreiras e
desafios. Esse processo integra informagdes sobre operagdes e estratégia, por meio
de um sistema de reuniées de analise de gestao.

Estagio 6: Os gestores usam dados operacionais internos e novas
informag6es sobre o ambiente externo e sobre os concorrentes. Além das reunides
de analise da operagao e da estratégia, a organizagdo deve promover reunido
especifica para verificar se os pressupostos estratégicos basicos continuam validos.

Portanto, ndo basta a organizagdo desenvolver uma estratégia, ela deve
planejar, alinhar, monitorar e verificar a validade dos pressupostos estratégicos
basicos, mediante reunides frequentes e, se necessario, adaptar a estratégia.

2.2 Aspectos teoricos do modelo de avaliagdo de Silva Neto

Embora o referencial do modelo utilizado nesta pesquisa foi apenas em parte,
mas em sua esséncia ele é estruturado nos seguintes tépicos: a) termos e
definicdes; b) arquitetura do método; c) mecanismo de coleta de dados; d)
mecanismo de tratamento e auditoria de dados; e) estratégia para apresentagao de
informagdes; e f) vantagens, desvantagens e aprimoramento do método.

O modelo desenvolvido por Silva Neto (2004 e 2017) se ajusta a qualquer
instituicdo publica e na Universidade Federal de Rondénia néo seria diferente, pois
no modelo & possivel avaliar a lideranga: a) institucional, sob as perspectivas de
constructo legal e constructo cultural; b) gestdo, sob as perspectivas da
responsabilidade fiscal e responsabilidade social; e c) espago publico, sob a
perspectiva de politicas de construgdo simultanea de cidadania e de
governabilidade.

Para melhor visualizagao e compreenséo estética do modelo, apresenta-se a
ilustragao 3, que representa a estrutura basica do modelo.
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llustragdo 3 — Arquitetura do método preconizado para a avaliagdo da lideranga municipal = AMPALM

Abordagem do Processo Metodoléaioo de Avaliagdo da Lideranga
Orientado para a Gestao no Espago Publico Municipal

AVALIAGAO DE LIDERANGA
INSTITUCIONAL

Sob a Perspectiva Sob a Perspectiva .
de Constructo Legal de Constructo Cultural

AVALIAGAO DE LIDERANGA
E GESTAO

Sob a Perspectiva Sob a Perspectiva .
I de Responsabilidade Fiscal . de Responsabilidade Social l

AVALIACAO DE LIDERANGCA NO
“ESPACO PUBLICO MUNICIPAL"

Sob a Perspectiva
de Politicas de Construgdo Simultanea
de Cidadania e de Governabilidade

Fonte: Silva Neto J. M. 2017, p. 142.

Os quadros e as métricas de avaliagdo estdo adaptadas nos quadros
constantes no Capitulo 3 deste documento.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € um estudo de caso com loco na Universidade Federal
de Rondbnia e o foco nas politicas de formagdo e capacitagdo dos docentes e dos
técnicos em conformidade com o PDI/UNIR 2014-2018.

O procedimento da pesquisa consiste, a principio, em um estudo teérico-
empirico que dé suporte ao desenvolvimento de tecnologia (instrumento) de
avaliacao e, finalmente, analitico e comparativo para evidenciar o grau de
alinhamento/compatibilidade do relatério anual de gestdo com a perspectiva de
desenvolvimento de pessoas do PDI/UNIR 2014-2018.

O presente trabalho tem como objetivo: 1) evidenciar a partir do PDI, os
indicadores-metas de politicas de desenvolvimento do pessoal docente e técnico-
administrativo; 2) confrontar tais indicadores com as dimensées de desempenho
apresentadas no relatério anual de gestdo, e 3) propor um checklist de
recomendagdes para melhorar a qualidade do “disclosure” informacional do relatério
anual de gestdo, bem como o seu devido alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIR.

Para Gil (ano 2008, p.27) as pesquisas exploratérias

[...] Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso [...] so desenvolvidas com
o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipéteses precisas e operacionalizaveis.

Quanto a delimitagéo desta pesquisa, utilizou-se o relatério de gestao anual
referente ao ano de 2016, tendo em vista que a época da definigao do tema esse era
o Relatério de Gestao da UNIR mais recente, além do que o ano de 2016 marca a
metade da vigéncia do PDI em questdo; além de que se optou por restringir as
quatro perspectivas do Mapa Estratégico da UNIR, quais sejam: da sociedade,
académica, institucional, e de pessoas e de infraestrutura, por apenas a parte
constante na ultima perspectiva aqui elencada, relacionada a pessoas, mais
especificamente quanto ao item 9 do Relatério, atinente as politicas de gestao no
que tange as politicas de formagao e capacitagao dos docentes e do corpo técnico-
administrativo, haja vista que as pessoas sdo uma das trés fontes provenientes da
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perspectiva do aprendizado e crescimento do BSC, e fator de relevancia para a
organizacao “atingir suas metas de longo prazo para clientes e processos internos”,
por isso a necessidade de se “investir na reciclagem de funcionarios” (Kaplan;
Norton, 1997, p. 29).

Para tanto, utilizou-se o Método de Avaliacdo Proposto — MAP que se
encontra em Silva Neto (2017), a fim de trazer a tona a avaliagdo como ponto
positivo para a instituicdo, vez que avaliar possibilita aprender e melhorar o
processo, como se pode constatar no conceito de avaliagdo adotado por Silva Neto,
o qual incorporou alguns principios da avaliagao do desempenho organizacional
definidos por Sink (1993), que elenca a avaliagdo como:

- um instrumento que compartilha informagdes e orienta para a melhoria
continua do desempenho;

- meio de aprender e orientar estratégias e agoes;

- meio de orientar para a melhoria;

- maneira de desmistificar as percepgdes (imaginarias) de que ela traz
consequéncias negativas;

- maneira de conduzir a economia de recursos e energias,

- meio de identificar contornos e elementos de problemas e de clarificar
alternativas de superagao de conflitos e crises;

- maneira de influenciar e dominar paradigmas, oferecendo alternativas para
disciplinar o pensamento miope do controle improdutivo que nao agrega nenhum
valor para o cliente (usuario);

- desafio de trabalhar na condigdo de uma atividade complexa, que, uma vez
aceita, pode ficar menos dificil; € dai que surge o aprendizado e, com ele, a
melhoria, o progresso;

- meio de desenvolver pessoas na organizagao para que elas a aceitem como
uma ferramenta para a melhoria; a necessidade de que isso ocorra é essencial ao
sucesso; entretanto, o aprendizado no processo pelo qual se determina o que
avaliar, como avaliar e como utilizar as evidéncias da avaliagao é mais importante
que o préprio produto/servigo do processo de avaliagéo.

Também, destaca-se o dever de:

- avaliar o que é importante, estrategicamente, e ndao s6 o que é facil de
avaliar,;

- desenvolver o processo de avaliagdo, adotando inicialmente uma
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abordagem experimental para a melhoria — o risco serd compensado;

- ter continuidade; o processo de avaliagdo de desempenho nao deve ser
visto pelas pessoas envolvidas simplesmente como uma moda passageira;

- ajustar-se claramente ao processo de gestdo e ser reconhecido como um
instrumento de apoio a tomada de decisao, a melhoria de desempenho e a solugdo
de problemas em geral,

- considerar e refletir no projeto do processo de avaliagdo as consequéncias
nao intencionais e potencialmente disfuncionais da avaliagdo do desempenho;

- criar visdes e nogdo de continuidade do processo de avaliagdo, para lhe
assegurar utilizagao eficaz em longo prazo.

O PDI/UNIR 2014-2018 esta dividido em 5 (cinco) eixos, sendo: Eixo 1:
Planejamento e Avaliagao Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3:
Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestao; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

As gquestdes avaliadas neste trabalho foram baseadas no mapa estratégico da
UNIR constante na pagina 26 do Relatério de Gestao 2017 — ano base 2016. O
mapa estratégico da UNIR é composto por 4 (quatro) perspectivas: a) da sociedade;
b) académica; c) institucional; e d) das pessoas e da infraestrutura. A primeira
perspectiva trata do Eixo 1, a segunda perspectiva é relativa ao Eixo 2 e a terceira
perspectiva aponta para o Eixo 3.

A quarta perspectiva engloba os Eixos 4 e 5 do PDI/UNIR 2014-2018, os
quais estdo dispostos no mapa estratégico em 3 (trés) colunas em que:

- a primeira coluna trata da politica de formagao e capacitacado dos docentes e
dos técnicos-administrativos,

- a segunda coluna (ainda dentro do Eixo 4) é relativa ao sistema de registro
académico e plano de carreira e a gestao do corpo técnico administrativo,

- a terceira coluna concerne ao Eixo 5.

Assim, tendo em vista a delimitacdo desta pesquisa no tocante a politica de
formagcdo e capacitagao dos docente e dos técnicos-administrativos, avaliou-se a
primeira coluna do mapa estratégico a qual é relativa a perspectiva das pessoas
quanto ao seguinte:

1) a promogao da cultura de participagao e divulgagao das agdes docentes e
a valorizagao dos servidores técnico-administrativos;

2) o estabelecimento de politicas de capacitacdo do corpo docente e dos
servidores técnico-administrativos; e
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3) do desenvolvimento de capacidades de gestdo para docentes, técnicos e

conselheiros.

Diante do exposto, promoveu-se a avaliagao dos sub-capitulos 9.1 (Politica

de formagédo e capacitagdo docente, 9.2 (Politica de formagéo e capacitagdo do

corpo técnico adminsitrativo) e 9.3 (gestéo institucional) relativos ao capitulo 9 sobre
Politicas de Gestao (Eixo 4) do PDI/UNIR 2014-2018.

Para orientar na formulagdo dos indicadores-metas e inquiricbes do

instrumento de pesquisa, desenvolveu-se o esquema tedrico-empirico no quadro

apresentado na ilustragao 4.

llustragao 4 - Esquema tedrico-empirico para formular indicadores e inquirigGes

1 — POLITICA DE FORMAGAO E CAPACITAGCAO DOCENTE

OBJETIVO 1.1- Promover a cultura
de participagdo e divulgacgao das
acdes docentes

META 1.1.1: Definir um plano de incentivo & participagéo
em eventos, baseados em critérios definidos pelos Campi e
nucleos, até o primeiro semestre de 2015.

META 1.1.2: Ampliar verbas or¢amentarias que propiciem a
participagdo dos docentes e divulgagao de pesquisas.

META 1.1.3: Criar um calendario anual de eventos
académicos e cientificos da UNIR para divulgagdo, até o
més de janeiro de cada ano, a fim de viabilizar a
participagdo docente.

OBJETIVO 1.2 — Estabelecer politicas
de capacitagdo docente e formagéo
continuada.

META 1.2.1: Criar e ampliar programas de Minter e Dinter
para capacitacdo docente, até 2018.

2 - POLITICA DE FORMAGAO E CAPACITAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

OBJETIVO 2.1 — Garantir a
capacitagao e qualificagdo dos
servidores técnico-administrativos.

META 2.1.1: Realizar o dimensionamento do quadro de
pessoal técnico-administrativo, organizande informagdes
que antecipam a elaboragdo do plano de capacitagéo e
qualificagdo dos servidores até julho de 2015.

META 2.1.2: Promover a avaliagdo geral e continua do
corpo técnico-administrativo, como parte integrante para o
desenvolvimento humano e de carreira.

META 2.1.3: Ampliar a participacdo dos representantes dos
servidores técnico-administrativos.

META 2.1.4: Ampliar o orgamento necessario para
capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos.

Continua
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Concluséo

META 2.2.1: Assegurar a ocupagéo dos cargos de diregéo
e fungdes gratificadas da area

administrativa por servidores técnico-administrativos do
quadro permanente, detentores de conhecimentos e
habilidades necessarias para o desenvolvimento das

OBJETIVO 2.2 — Promover a R :
atividades inerentes ao cargo.

valorizagao dos servidores técnico-
administrativos.

META 2.2.2: Ampliar a divulgagdo interna das decisdes
tomadas nos conselhos superiores, por meio do boletim de
servicos, divididas por tematica, publicadas pela SECONS.

3 - GESTAO INSTITUCIONAL

META 3.1.1: Estabelecer critérios voltados para a gestao
administrativa objetivando a eleicdo e nomeagdo de
gestores, detentores de conhecimentos e habilidades
necessarias para o desenvolvimento das atividades
inerentes ao cargo.

OBJETIVO 31 = Desenvolver
capacidades de gestao para docentes, | META 3.1.2:0ferecer capacitagcao para servidores/gestores
técnicos e conselheiros e conselheiros, como forma de melhoria no

desenvolvimento das atividades inerentes ao cargo.

META 3.1.3: Promover alteragdo estatutaria e regimental
para permitir a ampliagdo da participagao dos técnicos nos
conselhos universitarios.

Fonte: Adaptado do PDI-UNIR 2014-2018 (pp. 112-114)

De acordo com Gil (2008, p. 83), boa parte das variaveis na pesquisa social
s6 pode ser mensurada adequadamente a partir da identificagdo de certo nimero de
indicadores e, desse modo, para mais compreensao, os indicadores-metas deste
trabalho foram submetidos a uma escala de valores, mediante atributos
evidenciados do PDI/UNIR 2014-2018, em matrizes dispostas em quadros com os
seguintes valores e respectivos conceitos escalares: 100 (cem) para nivel excelente,
80 (oitenta) para nivel alto/bom, 50 (cinquenta) para nivel médio, 20 (vinte) para
nivel baixo/ruim e 0 (zero) quando nao for aplicavel. A avaliagao seguiu a seguinte
estratégia:

e buscou-se avaliar o grau de alinhamento do Relatério de Gestao 2016 com
o PDI/UNIR 2014-2018 mediante mensuragao dos objetivos do PDI
(atributos) em forma de inquiricbes para verificar o nivel de execugao das
metas-indicadores. Os atributos foram dispostos em cinco quadros em que
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cada quadro tem trés colunas, sendo a coluna da esquerda de
indicadores-meta, a coluna do meio de inquiricdes (indagagdes) e a coluna
da direita com os valores escalares;

os indicadores-meta sdo oriundos das metas constantes no PDI/UNIR
2014-2018, relativas aos subitens 9.1, 9.2 e 9.3. As inquirigbes sdo para
responder se as agbes previstas/planejadas no PDI foram retratadas no
Relatério de Gestao, tendo em vista que o PDI é a estratégia da instituicao
e o relatério anual de prestagdao de contas &€ uma ferramenta de
publicizagao das acdes planejadas pela administragao publica. Portanto, o
que foi previsto no PDI 2014-2018, deve constar no Relatério de Gestao
2017 (exercicio 2016);

as matrizes (objetivos) foram agrupadas em cinco quadros concernentes a
formagdo e capacitagdo de docentes e técnicos-administrativos, em
conformidade com o previsto no PDI e descrito no mapa estratégico.

Quadro 1 — Promogéo da cultura de participagdo e divulgagéo das agbes docente

Indicadores-Metas Inquirigdes (questoes)

Valores escalares e/ou
proporcionais

100 | 80 | 50 | 20 0

. Definicdo de plano de | Consta no Relatério de Gestao 2017
incentivo a participagéo | (exercicio 2018) da UNIR a
docente em eventos. definigéo de um plano de incentivo a

participagdo de docentes em
eventos, baseados em critérios
definidos pelos Campi e Nucleos?

2. Ampliagdo de subsidios | Consta no Relatério de Gestao 2017

docentes e divulgagdo de | ampliagdo de verbas orgamentarias
pesquisas. destinadas a participagdo dos

participagdo  dos | (exercicio 2016) da UNIR a

docentes em eventos e a divulgagéo
de pesquisas?

Participagdo docente | Consta no Relatério de Gestéo 2017
(programada/planejada) em | (exercicio 2016) da UNIR a criagéo

cientificos. académico-cientificos para

académico- | de um calendario anual de eventos

divulgagdo, até o més de janeiro de
cada ano, a fim de viabilizar a
participacédo docente?

Fonte: Adaptagéo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.
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Valores escalares e/ou
Indicadores-Metas Inquiricbes (questdes) proporcionais
100 | 80 50 20
1. Garantia de | Consta no Relatério de Gestéo
ocupagao dos cargos | 2017 (exercicio 2016) da UNIR
de direcdo e fungdes | 2016 que foi assegurada a
gratificadas da area | ocupagédo dos cargos de diregéo e
administrativa  por | fungdes gratificadas da érea
servidores técnico- | administrativa por  servidores
administrativos. técnico-administratives do quadro
permanente, detentores de
conhecimentos e  habilidades
necessarias para o]
desenvolvimento das atividades
inerentes ao cargo?
2. Ampliagdo da | Consta no Relatério de Gestao
participagéo dos | 2017 (exercicio 2016) da UNIR que
representantes dos | foi ampliada a participagdo dos
servidores técnico- | representantes dos  servidores
administrativos nos | técnico-administrativos nos
Conselhos Conselhos Superiores e incluido
Superiores. um representante da Biblioteca
Central?
Consta no Relatério de Gestdo
3. Ampliagdo do | 2017 (exercicio 2016) da UNIR que
orgamento para | © orgamento necessdrio para
capacitagao e | capacitagdo e qualificagdo dos
qualificagao dos | servidores técnico-administrativos
servidores  técnico- | foi ampliado?
administrativos.

Fonte: Adaptagéo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

Quadro 3 — Estabelecimento de politicas de capacitagéo docente e formagéo continuada

Indicadores-Metas

Inquirigdes (questdes)

proporcionais

Valores escalares e/ou

100

80

S0

20

0

1. Criag3o de programas de
Mestrado Interinstitucional
(Minter) e Doutorado
Interinstitucional (Dinter).

Consta no Relatério de Gestao
2017 (exercicio 2016) da UNIR que
foram criados programas de
MINTER e DINTER para
capacitacio docente?

2. Ampliagdo de programas
de Minter e Dinter.

Consta no Relatério de Gestao
2017 (exercicio 2016) da UNIR gque
foram ampliados programas de
MINTER e DINTER para
capacitacao docente?

Fonte: Adaptacéo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.
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Indicadores-Metas

Inquirigdes (questoes)

Valores escalares elou
proporcionais

100

80 | 50 [ 20

1. Realizagao do
dimensionamento do
quadro de pessoal

técnico-administrativo.

Consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicic 2016) da UNIR a
realizagéo do dimensionamento do
quadro de pessoal técnico-
administrativo (mediante organizacao
de informagdes que antecipassem a
elaboragéo do plano de capacitagéo e
qualificagdo dos servidores técnico-
administrativos)?

2. Promogao da
avaliagédo geral e
continua do  corpo

técnico-administrativo.

Consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicio 2016) da UNIR que houve a
promog¢do da avaliagdo geral e
continua do corpo técnico-
administrativo, como parte integrante
para o desenvolvimento humano e de
carreira (conforme artigo 3° da Lei
11.091/2005, Resolugado n°
060/CONSAD, Art. 41° da Lei
12772/12)?

Fonte: Adaptagao de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

Quadro 5 — Desenvolvimento de capacidade de gestdo para docentes, técnicos e conselheiros

Indicadores-Metas

Inquiricdes (questdes)

Valores escalares e/ou

proporcionais

100

80 50

20 0

1.Estabelecimento de
critérios voltados para a
gestdo administrativa.

Consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicio 2016) da UNIR o
estabelecimento de critérios voltados
para a gestdo administrativa,
abjetivando a eleicdo e nomeacgéo de
gestores, detentores de
conhecimento e habilidades
necessarias para o desenvolvimento
das atividades inerentes ao cargo?

2. Oferta de capacitagao
de servidores/gestores e
conselheiros.

Consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicio 2016) da UNIR que a
Universidade ofertou capacitagéo
para servidores/gestores e
conselheiros como forma de melhoria
no desenvolvimento das atividades
inerentes ao cargo?

3. Alteragéo estatutaria e
regimental.

Consta no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 2016) da UNIR que houve

alteragdo estatutaria e regimental
para permitr a ampliagdo da
participagcdo dos técnicos nos

conselhos universitarios?

Fonte: Adaptacdo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.
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O quadro 6 trata dos valores escalares destinados a avaliagdo do
andamento/da realizagao dos indicadores-meta e foi usada para atribuir valor as
matrizes de inquirigbes (questionamentos).

Quadro 6 — Valores escalares

Atributos a serem evidenciados no Relatério de Valores escalares

Conceito Gestao 2017 (exercicio 2016) da UNIR elou proporcionais

Consta no Relatorio de Gestao 2017 (exercicio 2016):

- meta realizada ou em andamento

- agdo muito detalhada

- resultado(s) dentro da estratégia do PDI/UNIR 2014-
2018

- responde totalmente

Nivel excelente 100

Consta no Relatério de Gestao 2017 (exercicio 2016):

- meta realizada ou em andamento

- agao detalhada

- resultado(s) dentro da estratégia do PDI/UNIR 2014-
2018

- responde parcialmente

Nivel alto/bom 80

Consta no Relatério de Gestéao 2017 (exercicio 2016):
- meta realizada ou em andamento
’ - agao mencionada de forma genérica
Nivel médic - parte do(s) resultado(s) dentro da estratégia do
PDI/UNIR 2014-2018
- responde superficialmente

50

Consta no Relatério de Gestéo 2017 (exercicio 2016):

- meta ndo realizada/implantada

- acado mencionada como nao atendida

- sem resultados dentro da estratégia do PDI/UNIR
2014-2018

- responde negativamente

Nivel baixo/ruim 20

Nao consta no Relatério de Gestdo 2017 (exercicio
20186):

- impossibilidade de verificar se a meta foi realizada ou
esta em andamento

- agdo inexistente no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 20186)

- sem resultado

- sem resposta

N&o aplicavel

Fonte: Adaptagéo de Silva Neto (2017) pela autora.

O uso do quadro 6 para atribuir valor as matrizes de inquiricdes, constantes
nos quadros de 1 a 5, deve obedecer a seguinte ordem:

e ler primeiramente na matriz o indicador a ser avaliado;

e em seguida ler pelo menos trés vezes a inquiricio (questdo)
correspondente ao indicador a ser avaliado:

e em seguida, tentar identificar no Relatério de Gestdo 2017 (exercicio
2016) correspondéncia com o(s) requisito(s) da questao formulada;
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e comparar os requisitos das agdes identificadas, primeiramente, com o
nivel excelente do quadro 6: se os requisitos da agao identificada forem
totalmente compativeis com os atributos do nivel excelente, marcar com
um “X" o valor 100 (cem) correspondente a questao avaliada;

e caso algum requisito da questao nao tenha correspondéncia com o nivel
excelente, tentar correspondéncia da agdo com o nivel alto/bom; nesse
caso, se o(s) requisito(s) encontrar(em) total correspondéncia, marcar
com um “X" o valor 80 (oitenta) correspondente a questéao avaliada;

e caso a agao nao corresponda ao nivel alto/bom, tentar correspondéncia
com o nivel médio para marcar com o “X" o valor 50 (cinquenta);

e se ainda nao for possivel encontrar correspondéncia total com o nivel
anterior, tentar correspondéncia com o nivel baixo/ruim; se obtiver
sucesso nesta tentativa, marcar com um “X” o valor 20 (vinte);

e se na tentativa anterior ainda nao se tiver obtido sucesso, marcar com “X"
a coluna “0” (zero).

Assim, esta pesquisa foi realizada a partir de matrizes agrupadas em cinco
quadros, que foram avaliadas segundo valores escalares a partir de atributos para
os quais foram atribuidos conceitos, a fim de mensurar o grau de alinhamento do
PDI/UNIR 2014-2018, atinente a politica de formagéo e capacitagdo docente e do
corpo técnico-administrativo, com o Relatério de Gestdo 2017 (exercicio 2016). Com
um total de 13 questdes, sendo o total maximo de 1.300 pontos, sendo os itens de
cada matriz avaliados no préximo capitulo em que serao conceituados conforme os
atributos e valores escalares constantes no quadro 6.
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4 RESULTADO E ANALISES

A Universidade Federal de Ronddnia — UNIR é a Unica universidade publica
de Rondénia. E fundagdo publica com personalidade juridica de direito privado e
instituicao oficial que integra o Sistema Federal de Ensino, nos termos da Lei
9394/96. Foi criada em 1982 pela Lei n.° 7011, de 08 de julho, que autorizou o Poder
Executivo a instituir a Fundagao Universidade Federal de Rondénia, com sede e foro
na Cidade de Porto Velho, mediante a incorporagdo da Fundagéo Centro de Ensino
Superior de Ronddénia — FUNDACENTRO, com vinculagdo ao Ministério da
Educagao e Cultura com o objetivo de ministrar o ensino superior e desenvolver a
pesquisa, as ciéncias, as letras e artes, regendo-se por Estatuto e Regimento Geral,
aprovados na forma da legislagao vigente.

De acordo com o Regimento Geral da UNIR, a Universidade atua em todo o
Estado de Rondénia por meio dos campi localizados nas cidades de Guajara-Mirim,
Ariqguemes, Ji-Parand, Presidente Médici, Rolim de Moura, Cacoal e Vilhena. Seu
foco de atuagao é a educagado superior de qualidade, e sua administragao superior
esta constituida por:

| — 6rgéos deliberativos centrais: a) Conselho Universitario (CONSUN); b)
Conselho Superior Académico (CONSEA); e ¢) Conselho Superior de Administragao
(CONSAD); e

Il — por érgaos executivos centrais: a) Reitoria; b) Pré-reitorias Académicas
(de Cultura, Extensdao e Assuntos Estudantis — PROCEA, de Graduagido —
PROGRAD, de Pés-Graduagao e Pesquisa — PROPesq); e Pro-reitorias
Administrativas (de Planejamento — PROPLAN, de Administragao — PRAD).

A Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao de Educacao Superior — SINAES, cujas finalidades, conforme consta no
§1° de seu caput, sdo:

a) a melhoria da educagéao superior;

b) a orientagdo da expansao da sua oferta;

c) o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; e
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d) especialmente, a promogdao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagao superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade
institucional.

Ainda, de acordo com seu Artigo 1°, a supracitada lei objetiva assegurar o
processo nacional de avaliagao das instituicdes de educagao superior, dos cursos de
graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes.

Apo6s dois anos da instituicdo do SINAES, houve a sangédo do Decreto n.°
5.773, de 9 de maio de 2006, que veio para dispor sobre o exercicio das fungdes de
regulac@o, supervisdo e avaliagao de instituicées de educagao superior e cursos
superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino?, que, no
tocante a regulamentagdo da UNIR, conforme a instrugdo para o pedido de
recredenciamento, carecia da atualizagao do plano de desenvolvimento institucional,
do regimento ou estatuto e das informacgdes relativas ao corpo dirigente, com
destaque para as alteragbes ocorridas apdés o credenciamento de instituicao de
educagao superior”.

Assim, diante da necessidade de recredenciamento da UNIR, urgia a edig¢édo
de um PDI, uma vez que a UNIR estava com o atraso de trés ciclos desde a
instituicao do SINAES. Isto posto, o PDI da UNIR para o ciclo 2014-2018 foi
elaborado com base na Lei n.° 10.861/2004, no Decreto n.° 5.773/2006 e na
legislagao constante no quadro abaixo, sendo aprovado pelo Conselho Superior da
UNIR (CONSUN) pela Resolugédo 019/CONSUN de 12/06/2014:

llustragéo 5 — Constructo de edigdo PDI-UNIR 2014-2018
~ NORMA | 'DISPOSICAO

,J,_—__i,_?:_ﬁ,'. i :\‘( l.-ﬁﬁ_‘-v == 3
‘Tt M‘H — F'H"J . ‘II. - : I :

Resolugdo CNE/CES n° 3 de | Regulamenta o Art. 52 da Lei n® 9.394 de 20/12/1996 (Lei de

14/10/2010 Diretrizes e Bases do Ensino) e dispde sobre nommas e
procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
universidade do Sistema Federal de Ensino.

Continua

2 Art. 1° do Decreto 5.773.
% Inciso Il do art. 21 do Decreto 5.773/2006.
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Conclusdo
Portaria Normativa n® 040/2007 | Institui o e-MEC, sistema eletrdnico de fluxo de trabalho e
(republicada em 28/12/2010) gerenciamento de informagdes relativas aos processos de

regulacdo, supervisdo e avaliagdo de educagdo superior no
sistema federal de educacéo, e o Cadastro e-MEC de InstituigGes
e cursos superiores e consolida disposicdes sobe indicadores de
qualidade, banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposi¢des.

Portaria MEC n°® 92/2014 Aprova em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliagdo
Institucional Externa para os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformagaoc de organizagdo académica,
mobilidade presencial do SINAES.

O objetivo da avaliagao das instituicdes de educacao superior € identificar o
seu perfil e o significado de sua atuagédo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensées institucionais,
das quais destaco, para os fins desta pesquisa, as constantes nos incisos | e V do
artigo 3° da Lei n°® 10.861:

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho.

A missdao de uma organizagao € sua razao de existir e sua visdo é onde
pretende chegar. A missdo da UNIR é produzir e difundir conhecimento,
considerando as peculiaridades amazdnica, visando o desenvolvimento da
sociedade. A visdao da UNIR é “ser referéncia em educacdo superior, ciéncia,
tecnologia e inovagdo na Amazénia, até 2018".

Para alcangar a missao, a organizagao carece de principios, 0s quais balizam
o comportamento da organiza¢do no cumprimento da missao. Além disso, & mister
que a organizacao tenha valores — preceitos essenciais e permanentes — que
funcionam “como um pequeno conjunto de principios de orientagdes perenes, nao
requer nenhuma justificativa externa: tém valor e importancia intrinsecos e sao
importantes para aqueles que fazem parte da organizagao" (PDI-UNIR — 2014-2018,
p. 31).

Para os fins desta pesquisa, destacam-se:

a) os principios da UNIR — desenvolvimento dos talentos humanos e a
geragao de valor; e
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b) os valores da UNIR - desenvolvimento humano; eficiéncia, eficacia e
efetividade; aperfeicoamento continuo, atitude proativa e meritocracia; os quais
denotam o intento da UNIR de valorizar o pessoal e buscar melhores resultados.

O PDI é o instrumento de planejamento estratégico das instituicées de ensino
e nele constam a missao, a visdo, os objetivos e as metas — guiados/direcionados
pelos principios da organizagdo, que funcionam como balizadores do
comportamento da organizagdo rumo ao cumprimento da missao.

O PDI/UNIR 2014-2018 foi dividido em 5 Eixos, conforme segue: Eixo 1
(planejamento e avaliagédo institucional), Eixo 2 (desenvolvimento institucional), Eixo
3 (politicas académicas), Eixo 4 (politicas de gestao) e Eixo 5 (infraestrutura fisica);
sendo atentado neste trabalho o Eixo 4 no que tange aos itens 9.1 (politica de
formacao e capacitagao docentes) e 9.2 (politica de formagdao e capacitagdo do
corpo técnico-administrativo.

Enquanto o PDI & o instrumento de planejamento estratégico da instituicdo, o
Relatério de Gestao é instrumento de prestacdo de contas que deve promover a
publicizagdo dos atos da organizacdo mediante o alinhamento entre o que foi
planejado e o executado.

A fiscalizagao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder (Constituicdo Federal de 1988, caput do Art. 70).
Sendo o controle externo exercido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o
controle interno da UNIR exercido pela Secretaria de Controle Interno (SECOI) por
ser o “6rgdo permanente de auditoria interna da UNIR, responsavel pelo
desenvolvimento de agdes de controle e auditagem no ambito de sua competéncia”
(Art. 32 do Regimento Geral da UNIR).

Assim, a UNIR, mediante Relatério Anual de Gestao presta contas ao érgao
de controle interno (SECOI) e ao érgao de controle externo (TCU).

Desse modo, buscou-se verificar se a UNIR elaborou o Relatério de Gestéao
2017 (exercicio 2016), periodo intermediario do PDI, com base nos objetivos e
metas do PDI/UNIR 2014-2018, que compdem o mapa estratégico da UNIR.

Desta forma, temos o seguinte resultado:
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docente quanto ao objetivo relativo & promogao da cultura de participagdo e divulgagéo das agbes

1. Definigdo de plano de
incentivo & participagdo
docente em eventos (IM-1).

docentes

Consta no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 2016) da UNIR a definigdo de um
planc de incentivo a participagdo de
docentes em eventos, baseados em
critérios definidos pelos Campi e Nucleos?

2. Ampliagéo de subsidios
para participagdo  dos
docentes e divulgagdo de
pesquisas (IM-2).

Consta no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 2016) da UNIR a ampliagido de
verbas orgamentarias destinadas &
participagdo dos docentes em eventos e a
divulgacéo de pesquisas?

3. Participagdo docente
(programada/planejada) em
eventos académico-
cientificos (IM-3).

Consta no Relatério de Gestido 2017
(exercicio 2016) da UNIR a criagdo de um
calendario anual de eventos académico-
cientificos para divulgagdo, até o més de

janeiro de cada ano, a fim de viabilizar a
participagéo docente?

Fonte: Adaptacéo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

O indicador-meta 1 foi conceituado como nédo aplicavel e por conseguinte
recebeu valor escalar 0, em razao de que nao consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicio 2016) que a UNIR definiu um plano de incentivo a participagao de
docentes em eventos, baseados em critérios definidos pelos Campi e Nucleos.

O indicador-meta 2 foi conceituado nao aplicavel e recebeu valor escalar 0,
tendo em vista que o item 3.1.2. do Relatdrio de Gestdo 2017 (exercicio 2016) trata
da gestao de recursos mediante a Proposta Orgamentaria; contudo ndo menciona se
houve ampliagdo de verbas orgamentarias destinadas a participacdo dos docentes
em eventos e divulgagdo de pesquisas.

O indicador-meta 3 foi conceituado como nao aplicavel e recebeu valor
escalar 0, porque ndo ha mengao no Relatério de Gestao 2017 (exercicio 2016) de
criacdo de calendario anual de eventos.
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Quadro 8 — Matriz de avaliagdo no que se refere a politica de formacéo e capacitagdo do corpo
técnico-administrativo quanto ao objetivo relativo a promogéo da valorizagio dos servidores técnico-
administrativos.

Valores escalares e/ou
proporcionais

! 700 [ 80 [ 50 [ 20 ] 0

1. Garantia de ocupagao dos
cargos de diregcdo e fungdes
gratificadas da area
administrativa por servidores
técnico-administrativos
(IM-4).

Consta no Relatério de Gestio 2017
(exercicio 2018) da UNIR que foi
assegurada a ocupagac dos cargos de
direcdo e fungdes gratificadas da area
administrativa por servidores técnico- X
administrativos do quadro permanente,
detentores de  conhecimentos e
habilidades necessarias para o
desenvolvimento das atividades inerentes
ao cargo?

2. Ampliagdo da participag@o | Consta no Relatério de Gestdo 2017
dos representantes dos | (exercicic 2018) da UNIR que foi

servidores técnico- | ampliada a participagéo dos
administrativos nos | representantes dos servidores técnico-
Conselhos Superiores (IM-5). | administrativos nos Conselhos

Superiores e incluido um representante
da Biblioteca Central?

gér’:‘”‘p"aﬁgaﬂﬁagﬁ,&memg Consta no Relatério de Gestdo 2017

qualificagio dos servidores (exercicio 2016) _da UNIR que o X

técnico-administrativos org:a_mentg Nsceusdrio Reracapactiaglo s

(IM-6) qualificagdo dos servidores técnico-
* administrativos foi ampliado?

Fonte: Adaptagdo de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

O indicador-meta 1 foi conceituado com o nivel médio e recebeu valor escalar
50, tendo em vista que o Quadro 28 - Detalhamento da estrutura de cargos em
comissdo e fungdes gratificadas da UPC - constante no item 5.1.1 (Estrutura de
Pessoal da Unidade) trata do quantitativo de Cargos em Comissdo e Fungoes de
Gratificacdo, porém ndo especifica se as fungdes da area técnica foram destinadas
aos servidores técnico-administrativos. Assim, a agdo foi mencionada de forma
geneérica e respondeu superficialmente a inquirigao.

O indicador-meta 2 foi conceituado como nao aplicavel e recebeu valor
escalar 0, por nao ter sido mencionado no Relatério.

O indicador-meta 3 foi conceituado como nivel baixo/ruim e recebeu valor
escalar 20, considerando que a A¢do 2109.4572 — Capacitacao de Servidores
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Publicos Federais em Processo de Qualificagcdo e Requalificacdo — teve pouco
orcamento previsto e contingenciamentos iniciais estabelecidos pelo Governo.
Desse modo, ndo houve aumento e a agdo mencionada néo foi atingida.

Quadro 9 — Matriz de avaliagdo no que se refere a politica de formag&o e capacitagéo do corpo
docente quanto ao objetivo relativo ao estabelecimento de politicas de capacitagéo docente e
formagéo continuada

1. Cnat;ao de programas de | Consta no Relaténo de Gestao
Mestrado Interinstitucional | 2017 (exercicio 2016) da UNIR
(MINTER) e Doutorado | que foram criados programas
Interinstitucional (DINTER) | de Minter e Dinter para
(IM-7). capacitagao docente?

2. Ampliagdo de programas | Consta no Relatério de Gestéo
de MINTER e DINTER (IM- | 2017 (exercicio 2016) da UNIR
8). que foram ampliados
programas de Minter e Dinter
para capacitacao docente?

Fonte: Adaptacao de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

Os indicadores-metas 1 e 2 foram conceituados como nao aplicaveis e
receberam valor escalar 0 pelo fato de ndo terem sido mencionados no Relatério de
Gestao 2017 (exercicio 2016).

Quadro 10 — Matriz de avaliagdo no que se refere a politica de formagio e capacitagdo do corpo
técnico-administrativo quanto ao ObjetIVO relativo a garantla da capacitagéo e qualtﬁcaa;éo

Consta no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 2016) da UNIR a realizagéo
do dimensionamento do quadro de
pessoal técnico-administrativo X
(mediante organizagao de informagdes i
que antecipassem a elaboragdo do
plano de capacitagdo e qualificagdo dos
servidores técnico-administrativos)?

1. Realizagao do
dimensionamento do
quadro de pessoal
técnico-administrativo
(IM-8).

Continua
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Conclusao

Consta no Relatério de Gestao 2017
geral e continua do corpo | (exercicio 2016) da UNIR que que
técnico-administrativo houve a promogéo da avaliagdo geral
(IM-10). e continua do corpo técnico-
administrativo, como parte integrante
para o desenvolvimento humano e de
carreira (conforme artigo 3° da Lei
11.091/2005, Resolugéao n®
060/CONSAD, Art. 41° da Lei
12772/12)?

2. Promogéo da avaliagéo

Fonte: Adaptac&o de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

O indicador-meta 1 foi conceituado com nivel baixo/ruim e recebeu valor
escalar 20, considerando que no item 5.1.2 — Demonstrativo das despesas com
pessoa, na parte da analise critica, item 5, justifica que até o exercicio de 2014 nao
foi possivel avaliar os ambientes organizacionais tendo em vista o reduzido quadro
de servidores técnico-administrativos, até o exercicio 2014, e que a UNIR nao
dispunha de equipe técnica suficiente para avaliar os ambientes organizacionais
correlacionando-os ao perfil dos servidores para lotagées mais adequadas.

O indicador-meta 2 foi conceituado nao aplicavel e recebeu valor escalar 0,
pois ndo foi mencionado no Relatério.

Quadro 11 — Matriz de avaliagéo no que se refere a gestao institucional quanto ao objetivo relativo ao
desenvolvimento de capacidades de gestdo para docentes, técnicos e conselheiros

Valores escalares elou

Indicadores-Metas Inquirigdes (questdes) proporcionais

100 | 80 | 50 | 20 0

Consta no Relatério de Gestdo 2017
(exercicio 2016) da UNIR o
i estabelecimento de critérios voltados
para a gestdo administrativa,
objetivando a eleicdo e nomeagéo de
gestores, detentores de
conhecimento e habilidades
necessarias para o desenvolvimento
das atividades inerentes ao cargo?

1.Estabelecimento
critérios voltados para a
gestao administrativa
(IM-11).

Consta no Relatério de Gestdao 2017
(exercicio 2016) da UNIR que a
Universidade ofertou capacitagdo
para

2. Oferta de capacitagdo
de servidores/gestores e
conselheiros (IM-12).

servidores/gestores e
conselheiros como forma de melhoria
no desenvolvimento das atividades
inerentes ao cargo?

Continua




40

Conclusao

Consta no Relatério de Gestao 2017
(exercicio 2016) da UNIR que houve
3. Alteragdo estatutdria e | alteragdo estatutdaria e regimental
regimental (IM-13). para permitir a ampliagao da
participagdo dos técnicos nos
conselhos universitarios?

Fonte: Adaptagao de Silva Neto 2017 e PDI/UNIR 2014-2018 pela autora.

O indicador-meta 1 foi conceituado como ndo aplicavel e recebeu valor
escalar 0, pois nao foi mencionado no Relatério de Gestao 2017 (exercicio 2016).

O indicador-meta 2 foi conceituado com nivel alto/bom e recebeu valor
escalar 80, considerando que a meta esta em andamento, a agao esta detalhada na
paginas 48, 49 e 50 do Relatério, pois na Agado 2109.4572 — Capacitagao de
Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificagdo —
houve pouco orgamento em face do contingenciamento do governo, contudo, a
capacitou 324 servidores, superando o previsto de 175, o que praticamente dobrou o
quantitativo esperado, bem como reconheceu a crescente demanda por
capacitagao, o que seria inicialmente para 180 gestores em um rol de cursos a
serem oferecidos em que nédo serdao ministrados, exclusivamente, por servidores da
UNIR, mas também ha a necessidade de contratacdo de instrutores externos,
acarretando, sendo necessario o aumento no valor destinado a Capacitagdo dos
servidores para os anos de 2017/2018.
O indicador-meta 3 foi conceituado como ndo aplicavel e recebeu valor
escalar 0, considerando que nao foi mencionado no Relatério.
Diante da avaliagdo da conceituagdo e dos valores escalares dos quadros de
1 a 5, temos um total de 13 (treze) indicadores-meta e os seguintes resultados:
e 01 (um) indicador-meta foi conceituado com o nivel alto/bom e recebeu o
valor escalar 80;

e 01 (um) indicador-meta foi conceituado com o nivel médio e recebeu o
valor escalar 50,

e 02 (dois) indicadores-meta foram conceituados com o nivel baixo/ruim e
receberam o valor escalar 20;

e 09 (nove) indicadores-meta foram conceituados como nao aplicaveis e
receberam o valor escalar 0.
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O valor maximo da soma dos 13 (treze) indicadores-meta é 1300. Na soma
dos resultados apresentados, o total do valor escalar atingiu 170.

Assim, com base no quadro 6, os atributos que foram evidenciados no
Relatério de Gestao da UNIR 2017 (ano base 2016) sao em sua grande maioria ndo
aplicaveis, ou seja, ndo constam no Relatério de Gestao 2017 (ano base 2016), o
que impossibilitou verificar se a meta foi realizada ou esta em andamento em face
da acao inexistir (nao constar), no Relatério em questao e, por conseguinte, ser
inviavel verificar se houve resultado, além de que as inquirigdes ficaram sem
respostas quanto a descriminagao das agoes.

Tais auséncias no Relatério de Gestdo quanto a realizacdo de metas,
mostram que nao ocorreu o alinhamento do PDI/UNIR 2014-2018 com o Relatério
de Gestao 2017 (ano base 2016). Isso denota que a UNIR deve buscar com
urgéncia o frabalho de desenvolvimento e apuracao de indicadores de desempenho
abrangendo as atividades fins e também as atividades meios, para mensuragdo com
foco na estratégia, conforme abordado no préximo capitulo.

Para uma visao geral apresenta-se o grafico do resultado da pesquisa onde
se constada o ndo alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
Relatério Anual de Gestao da Universidade Federal de Rondénia.

llustragao 6 — Grafico com os treze indicadores-metas

NIVEL DE DISCLOSURE DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NO RELATORIO DEGESTAD / UNIR 2077 - AND BASE 205

IM-4 IM-Y IM-11 M1 IM-1%
WVELMEDID 50 MVELBAXXO/RUMI0 = MADSEAPLICA O

Fonte: Achados da pesquisa.
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O grafico mostra que ndo houve evidéncia de disclosure para os indicadores-
metas (IM-1; IM-2; IM-3; IM-5; IM-7; IM-8; IM-10; IM-11; e IM-13).

Com o Balanced Scorecard é possivel concentrar todos os recursos
organizacionais na estratégia e construir um sistema gerencial voltado para geréncia
da estratégia, com base em trés dimensdes distintas (Kaplan; Norton, 2001):

1. Estratégia. A estratégia se converte no principal item da agenda
organizacional.

2. Foco. Todos os recursos e atividade da organizagdo se alinham com a
estratégia.

3. Organizagéo. Todo o pessoal se mobiliza para formas de atuagdo com
novos elos organizacionais entre as unidades de negdcio, os servigos
compartilhados e os diferentes empregados.

O Balanced Scorecard € usado para criar organizagbes focalizadas na

estratégia.
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5 PROPOSTA DE INOVAGAO/INTERVENGAO/RECOMENDAGCAO

O PDI é o instrumento de planejamento estratégico da UNIR e por isso deve
balizar o relatério de gestéo, que é apresentado anualmente aos 6rgéos de controle
interno e externo como prestagao de contas ordinaria. Dai a importancia de alinhar o
que esta previsto no PDI com o que foi realizado/implantado, de forma que o
relatorio de gestao dé a mais fidedigna publicidade das agdes da UNIR, observando
medidas de desempenho equilibradas que envolvam todos os niveis da organizagao,
possibilitando o alinhamento de todos os recursos a estratégia organizacional.

O Balanced Scorecard deve fraduzir a missao e sua estratégia de uma
unidade de negécios em objetivos e medidas tangiveis. O BSC nao deve ser visto
restritamente como um método de um sistema de medidas taticas ou operacionais;
ele &€ um sistema de gestdo estratégica para administrar a estratégia a longo prazo
e, para tanto, & necessario viabilizar os seguintes processos gerenciais criticos: 1.
Esclarecer e traduzir a visdao e a estratégia; e 2. Comunicar e associar objetivos e
medidas estratégicas (Kaplan; Norton, 1997, p. 9).

A descricdo da estratégia € um importante passo na organizagcido e para
construir um sistema de mensuragao que descreva a estratégia é necessario um
modelo geral de estratégia em que o BSC oferega exatamente esse modelo para a
descrigao de estratégias que criam varios elementos importantes: a) o desempenho
financeiro; b) 0 sucesso com os clientes-alvo; ¢) os processos internos; d) ativos
intangiveis sdo a fonte definitiva de criagdo de valor sustentavel; e e) os objetivos
das quatros perspectivas interligam-se uns com os outros numa cadeia de relagdes
de causa e efeito. O desenvolvimento e o alinhamentos dos ativos intangiveis
induzem a melhorias no desempenho de processo, que, por sua vez, impulsionam o
sucesso para os clientes e acionistas (Kaplan; Norton, 2006¢, p. 7).

O mapa estratégico & a ferramenta que comunica a estratégia da organizagao
com precisdo e mostra claramente os objetivos dos processos internos criticos que
criam valor. Ele fornece a representacao visual para a integragdo dos objetivos da
organizagao nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard. Também, identifica as
competéncias especificas dos ativos intangiveis da organizagao — capital humano,
capital da informacgao e capital organizacional -~ necessarios para o desempenho
excepcional nos processos internos criticos (Kaplan; Norton, 2006¢, p. 58).



Cada indicador do BSC é desdobrado em iniciativas estratégicas necessarias
para o alcance das metas tracadas. As iniciativas estratégicas sdo responsaveis
pela obtengao dos resultados e, por conseguinte, a execucao da estratégia.

Os indicadores de desempenho estratégico tém a func¢ao de verificar se a
organizagcao esta alcancando os objetivos determinados pela alta direcdo, os
chamados objetivos estratégicos, sendo o BSC uma ferramenta muito usada para

auxiliar na determinagéo desses objetivos.

Diante do resultado da analise feita no capitulo anterior, na qual foi verificada
a auséncia de alinhamento do Relatério de Gestdo 2017 (exercicio 2016) com o
PDI/UNIR 2014-2018, propde-se um acompanhamento anual dos objetivos
estratégicos com base em indicadores de comparagao do obtido com o previsto

Desse modo, considerando o estagio 4 proposto por Kaplan e Norton (2006b,
p.p. 13-14) no que tange ao planejamento das operagdes, a fim de fazer a “[...]
ligacao explicita entre a estratégia de longo prazo e as operagdes cotidianas [...]", no
intuito de “[...] alinhar as atividades de melhoria dos processos com as prioridades
estratégicas”, em que deve ser vista a melhoria dos processos-chave, vez que os
“[...] objetivos da perspectiva dos processos internos dos mapas estratégicos
representam como se executa a estratégia. Os temas dos mapas estratégicos sao
oriundos dos processos-chave neles definidos [...]".

Para Kaplan e Norton (2006b, pp 15 e 16), depois da definicdo, do
planejamento e da vinculagdo da estratégia a organizagao “[...] come¢a a executar
seus planos estratégicos e operacionais, a monitorar os resultados do desempenho
e a agir para melhorar as operagdbes e a estratégica, com base nas novas
informagdes e no aprendizado continuo”, mediante realizagao periédica de reunites
com as unidades pertinentes, para analisar o desempenho e tratar os problemas
emergentes ou persistentes.

Para tal, sugere-se que sejam formuladas planilhas em conformidade com o
mapa estratégico da UNIR, em que seriam monitorados, inicialmente, os seguintes
itens: objetivo estratégico, meta-indicador, o indicador previsto/esperado e o obtido,
a cada semestre de cada ano de vigéncia do PDI.
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Assim, teremos na planilha um quadro comparativo do que foi
proposto/planejado e do que foi obtido (0 que realmente aconteceu/ qual a
realidade). Desse modo, verifica-se o que foi planejado e o que foi efetivado.

Alem disso, para um acompanhamento mais detalhado, sugere-se que os
dados do ano vigente sejam comparados com os dados do ano anterior no que
concerne ao previsto/esperado e aos obtidos, no intuito de verificar se houve

resultados positivos e/ou negativos.

Ressalta-se que nem sempre um indicador decrescente é negativo. Ha de se
considerar que a diminuicdo de resultados em algumas metas pode ser algo
positivo. Por exemplo: a diminuicao de afastamentos por problemas de salde.

Quadro 12 — Sugestéo de planllha de monitoramento semestral

zzuﬁ P018

e e

Objetivo  Meta-
patratéglco ndicador

Fonte: Autora

Sugere-se que os objetivos estratégicos e os indicadores-metas sejam
langados em uma planilha para fins de monitoramento semestral ou anual. No
quadro acima, o monitoramento & semestral, mas também pode ser anual,

englobando todos os anos do PDI em vigéncia, conforme quadro 13 abaixo:

Quadro 13 — Sugestao de planilha de monitoramento anual
¢ biaﬁ_\_:to- Meta-  Previsto/esperado ___Obtido
ae indicador 2014 P015 P016_P017 P018 P014 P015 P016 P017 PR018

Fonte: Autora

Assim, tanto para o acompanhamento semestral ou anual, o0 monitoramento
nao deve deixar de observar o que foi proposto e o que foi efetivado.

Ressalta-se a importancia de que os indicadores constantes nas planilhas
sejam tema de discussao em reunides a serem realizadas periodicamente com os
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servidores da alta administragcdo para fins de repasse dos dados coletados pelas
unidades pertinentes e abordagem do que e como melhorar.

Sugere-se a observancia e acompanhamento das metas estabelecidas
estrategicamente, as metas consideradas alcangadas e parcialmente alcangadas,
bem como as iniciativas que se destacaram positivamente ou pelos desafios ainda
nao concretizados. Além de considerar que nem todos os objetivos terao metas para
0 exercicio.

De acordo com Kaplan e Norton (2006b), além das reuniées de analise da
operagao e da estratégia, a organizaciao deve promover reunido especifica para
verificar se os pressupostos estratégicos basicos continuam validos, a chamada
reunido de teste e adaptagao da estratégia, com periodicidade minima anual em que
“[...] a equipe executiva se reune para questionar e desafiar a estratégia, e, se
necessario, para adapta-la as novas circunstancias [...]°, tendo em vista que
conforme a estratégia € atualizada, “[...] a equipe executiva também modifica o mapa
estratégico e o Balanced Scorecard da organizagdo e inicia outro ciclo de
planejamento estratégico e de execugao operacional [...]".

Assim, indicadores bem definidos e acompanhamento mediante quadro
comparativo demonstram mais claramente se a estratégia esta sendo executada
com sucesso, pois para resultados notaveis & preciso: descrever a estratégia,
mensurar a estratégia e gerir a estratégia, uma vez que nao se pode gerenciar
(gestdo da estratégia) o que néo se pode medir (mensuracio da estratégia) e nao se
pode medir 0 que nao se pode descrever (descricao da estratégia).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O Método de Avaliagdo Proposta de Silva Neto utilizado neste trabalho
oportunizou/propiciou verificar € mostrar a falta de alinhamento do Relatério de
Gestao 2017 (ano base 2016) com o PDI/UNIR 2014-2018 no tocante a perspectiva
de desenvolvimento de pessoas, quanto aos indicadores-metas de politicas de
desenvolvimento do pessoal técnico-administrativo e de politicas de
desenvolvimento do pessoal docente, os quais foram criados no intuito de avaliar
esse grau de alinhamento.

Com base nos resultados, verificou-se a auséncia de alinhamento do
Relatério de Gestao 2017 (ano base 2016) com o PDI/UNIR 2014-2018 no tocante
aos indicadores-metas de politicas de desenvolvimento do pessoal técnico-
administrativo e de politicas de desenvolvimento do pessoal docente

Diante desse fato, propés-se um acompanhamento das metas, mediante
preenchimento de planilhas, a serem alimentadas com frequéncia pelas unidades
pertinentes, compostas, inicialmente, por: objetivo, indicador-meta,
quantitativo/percentual obtidos, quantitativo/percentual previstos e o periodo a ser
considerado.

Esse periodo para acompanhamento pode ser semestral ou anual, em que
havera avaliagdo mediante o confronto entre o quantitativo/percentual dos resultados
obtidos com quantitativo/percentual dos resultados previstos a fim de medir o grau
de alinhamento das unidades por indicadores-metas.

Ressalta-se a importancia de adicionar ao acompanhamento a realizagéo de
reunides frequentes, para analise dos dados relativos ao alcance ou ndo das metas,
dos objetivos e, se for necessario, ajustar o mapa estratégico da UNIR em
conformidade com os resultados verificados no acompanhamento.

A estratégia de uma organiza¢ao ndo assegura 0 Seu sucesso, pois & preciso
haver uma boa execugao do plano estratégico. Dai a importancia da medigdo por
meio de indicadores e acompanhamento continuo dos resultados, para fins de
analise e tomada de decisao, inclusive, se for necessario, promover o ajuste do
mapa estratégico de acordo com a necessidade da Universidade.

Este trabalho foi delimitado na perspectiva do desenvolvimento de pessoas
atinente a parte de capacitacdo dos servidores técnicos e docentes, tendo em vista a
relevancia da capacitagdo dos servidores para a organizacao atingir as metas de
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longo prazo. Também foi delimitado no Relatério de Gestdo 2017 (ano base 2016)
haja vista que era o relatério em vigéncia a época da delimitagdo do tema, além de
ser o ano intermediario do PDI/UNIR 2014-2018.

Sugere-se uma pesquisa voltada para os demais pontos da perspectiva de
aprendizado e crescimento.
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ANEXO

UNIR

Q PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Democratizagio do aceso, garantia da

permanénca discents e da qualidade dos
resultados académicos € Mstucionais

{} PERSPECTIVA ACADEMICA

E I PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

Eletivar agdes de aceuibiade

tmplemantar politica de aCompanhamento dot
eprestos e e sua 3tuag 3o no ambrents

VISAO
Ser referéncia em educacao superion, CEnc,

tecnologiz e inovagao na Amaronia até 2018,

ENSINO

implantsr e consolidar cursos de eraduacic e
programas de pos-graduagio 3o semsu e streto
sensu

Meihorar 3 qualidade no ensino de praduatin & pos
graduacio

PTOMOVE! 3 3impia 30 o entmo supator pubbco e
ET#MUAD, no Bienor da Amazania, por men do
desmembramenio da univerudade

Priorzar a contratagia de novas docentes para o
departamentos gue ofertam os curos de pés-
graduagdo stricto sensu

Promaver athvddades e cooperag 3o, mtercambeg o
programas de internacionalizagio

PESQUISA

estudantes

SOCIoECONOMco

Otimizas 0 ngiesso discente

i :] PERSPEC'*I:\J’&-OM Emﬁ E DA INFRAESTRUTURA

Promover 2 cullura de parbcipag 3o e dvuigagao das
agDes docentes & a valorizagdo dos servidores
técnico- administratives

Estabelecer polticas de capacitag 3o do corpo
docente e dos servidores (ECNIco administratves

Desenvolver capacidades de gestio para docentes,
técniens e consatheiros

Comnsoldar & ampiur Programas de stendenento aos

Redimeasionar o3 instrumentos de regulagdo
narmatia da gestio

Amghar & melhorar a comunicagao com a
comumsdades mieTna e eXtema

Criar incubadoras lecnalogicas

mefhorar o sstema de regstro de controle
acadérmco, estrutura fisica, equpamentos,
aquisic Ses/contratacBes & capacitagio de pessoaf

implantar sistema de gestao da informagao,
permitindo interfigag 30 com outras plataformas

implantar sstema confidvel de gestio eletronica de
Documentos

Desenvolver politica de sustentabiidade financera

Mehorar o planejamenio admnstratwo da
reftona & dis pro-refonas

EXTENSAD

Fortaiecer & consoldar 3 estrunwa administratva

das Compi proporaonando cﬂﬂ;iﬁ paraterem
autonomia académica

Apoiar a realizag 3o de eventos miernos, externos e a
produgio descente y

Estabeiecer mecaniamos de avala(do de
desempenho mititucional, visando aferns os
resuitados alcancados. Consobdar a Comissio
Propria de Avaliacao - CPAY

Amplar, manter & compartihar 2 estrutura fsica 2
fm de viabdzar e harmonizar as atividades
académucas e administrativas

Reszabelecer os mecansmos de implantagio e
controle do PCCTAE

Descentrainar ¢ offamento por compus

UNIR

Cumpriremacs Nossa masio 4
alcangaramasnosiavisio
axgrcando un papal de agente
provocador de ransformagic
social

Par3 367 UM agents
provocador de wansformacia
socal 3 Unnerndads dess tar
coma alemanta norteador de
SuEs praticas i busca
constants pala quabdads do
ensing &m articulicia com a
pesquisa & extensio, 3 fm de
promovarumaformacio
hUMINEDES mtazral, 3traves
42 buscapela mncalanoana
5u3 area de atuagio

A cbrengio de resultadat de
qualidade ng sistam s de
ennno, perquisae
dapends de uma ntitucic
forte e de cuitura

orga m:_oc'nru# orientada para
a exCeiency

<

Meahur retu’tads de
€1celinad tard Alcarcado sam
o enuolvimenta & 2 vakanzacio
035 passoas

Serio &ias qua, com 3
tecnalogia = og recursos
NeceIIanos, CoNSruras #
UNIR qua quaramas




